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Toyota Vallalati Filozofia

A Toyota teljes szivvel kinalja az autéit a vasarloknak. Az autéeladast csak
akkor tekinthetjuk teljesnek, ha az tigyfél teljes megelégedettséggel hasznalja
az autot.

A Toyota Vallalati Filozéfidja szerint a legfontosabb:

1. Az Ugyfél
2. A kereskedd, Eloszto
3. A Gyarto

Toyota Mindségi Szerviz
A Toyota Mindségi Szerviz-t azért hoztak létre, hogy 0Osszekdsse a
kereskeddket az anyacéggel, hogy az alabbiak szerint biztositsa az ugyfelek
elégedettségét:

No.1 minéségt terméket biztositasa:
Ez azt jelenti, hogy az tgyfél igényeinek megfelelé jarmtiveket allitsanak eld,
amely a kornyezettel is 6sszhangban van.

No. 1. after-sales szolgaltatas
Ez az adott tertlet legjobb szolgaltatasat jelenti. Ugyanakkor a
versenytarsaknal jobb minéségli szolgaltatast is jelent, mindig a legjobb
allapotban tartva az tgyfél jarmuvét. Ennek megfeleléen az tgyfelek mindig
képesek lesznek, hogy bizalommal hasznaljak az autdjukat.

Autészervizelés
Az tgyfeleknek az szervizeléssel szemben négy elvarasuk van:
1. Szivélyes tigyfélkezelés
2. Pontos és megbizhat6 szerviz
3. Elfogadhaté arak
4. Hatékony és gyors szerviz
Sok tgyfél elvar még valami extrat is, mint példaul a nyikorgé ajtézsanérok
megzsirzasa vagy szakszeru vezetési tanacsadas pl. hegyi kérnyezetben.

Toyota Mindségi Szerviz
Az tgyfelek megelégedettségének javitasa nem csak a vallalatunknak valik
elényére, de elégedettebbek leszink a sajat munkankkal is.

Ez azt jelenti, hogy az tigyfelek megelégedettsége tiikr6zdédik a vallalatunk
megitélésében. Ez az eldnylinkre valhat.

Példaul, javulhatnak a munkakértilményeink, jobb torédést kaphatunk a
vallalatunktol (jobb fizetés) és nagyobb munkabiztonsaghoz juthatunk.

A Toyota technikusa
Te egy professzionalis technikus vagy, aki a Toyotanak dolgozik. Ugy végzed a
munkad, mint egy profi. Mas vallalatok technikusaihoz hasonlitva, Te, mint a
Toyota technikusa legalabb két szempontbél ktilonb6zol :
1. Gyakorlatban is megvaldsitod az « Az iigyfél az elsd » filozo6fiat
No.1. after-sales szolgaltatast nyajtva megteszel mindent, hogy az
ugyfelek megelégedetségét noveld.
Mindig elgondolkodsz azon, hogy hogyan lehetne névelni az tigyfelek
megelégedetségét és az Oteleteidet a gyakorlatban is megval6sitod.
Gyors és megbizhaté munkat végzel.
Lelkiismeretesen foglalkozol az tigyfél jarmutivével
A szervizelés soran felbukkan6 minden problémara szakszeri
megoldast kinalsz.
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2. Feleldsséggel és biiszkeséggel végzed a munkad

Mindegy, hogy mi a munka, mindig megbizhatéan végzed el, olyan gyorsan,
amennyire csak lehet, minimalis koltségek mellett.

Megérted a technikus szerepét
Azért végzel after-sales szolgaltatast, hogy az tigyfél autédjat mindig a legjobb
allapotban tartsd, igy képes lesz megbizhatéan tizemeltetni azt.

Buszke vagy a munkadra
Az auto6 szervizelése nagyon fontos munka, aminek kodzvetlen hatasa van az
emberek életére. Epp ezért allandéan tigyelsz arra, hogy megérizd a Toyota
jarmuvek minéségének vilaghirnevét.

Minden munka soran a legjobbat nyujtod
Mindig lelkiismeretes és alapos vagy és mindig vallalod a felel6sséget azért,
amit tettél, mindegy, hogy mi a munka.

Mindig eréfeszitéseket teszel, hogy feijl6édj a munkadban
Mindig tudatosan fejleszted a munkad, keresve a lehetdéségeket, hogy a
munkad még hatékonyabban, pontosabban, kényelmesebben és alacsonyabb
koltségek mellett végezhesd, mint korabban. Ezutan, ezeket a fejlesztéseket
beépited a munkadba.

Mindig erdfeszitéseket teszel, hogy javitsd a képességeidet
A Toyota jarmuvei az 1Uj modellek kibocsataval és 1j mechanizmusok
alkalmazasaval allandéan mindéségjavulason mennek kereszttil. Te
folyamatosan fejleszted a képességeidet és 1ij technolégiakat tanulsz, azért,
hogy képes legyél szervizelni ezeket a jarmuveket.

A Toyota technikus 4 alapelve

Ezeket az alapelveket mindig észben tartva hozzasegitenek, hogy
professzionalis munkat végezhesstink, ezzel elismerést szerezve a kollégaktol
és az ugyfelektél

Professzionalis megjelenés:
Képzeljuk el, ahogy az autonkat egy ZZ-Top kinézet alak javitja olajos
farmerben, 6tszér nagyobb Harley-Davidsonos poloban és surranéban.

Professzionalis hozzaallas:

Képzeljtik el, ahogy ugyanez az alak a 40 000 €-s auténkat beviszi a
muhelybe, mikézben kék flistot, égett gumiszagot és két fekete csikot hagyva
a parkoloban

Professzionalis munka:

Képzeljtik el, ahogy ez az alak egy kalapaccsal és egy csavarhuzoval all neki
meglazitani az olajszir6t, csapvizzel tolti fel az ablakmoso-tartalyt és a
hasznalt fékbetéteket a mtihely masik oldalan 1évé — szeméttdl talcsorduld -
szemetes felé rugja.

Professzionalis tervezés és elokésziilés:

Képzeljuk el, hogy megbeszélink egy idépontot a szervizzel, karbantartasra,
majd miutan a fél napunk ramegy, hogy eljussunk a muhelybe, ott semmit
nem tudnak az érkezéstinkrél. Majd végre felemelik az autét, leveszik a
kereket. Ezutan a szerelé egy masik auto javitasaba fog bele, és 2,5 6ra mulva
kozli, hogy nincs tdbb olajszurdéje a polcon...
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1. Professzionalis megjelenés

Viseljink mindig tiszta munkaruhat !

Ezzel elkertlhetjlik, hogy zsir- vagy piszokfoltot haszjunk az autén vagy a
belsejében. Viseljiink mindig munkavédelmi cip6t, amely olaj és benzinallé !

Tartsuk tisztan a mtihelyt (padlét, szerszamos ladat, munkapadot,
méréeszkozoket, tesztereket, stb.)
- Dobjuk ki a sztikségtelen elemeket !
- Tegyuk és tartsuk az alkatrészeket és anyagokat rendben !
- Azonnal takaritsuk fel a kifolyt folyadékot és seperjik fel a mthelyt a
koévetkezé munka el6tt !

2. Professzionalis hozzaallas
- Mindig hasznaljunk tléshuzatot, sarhanyé6 takaroét, elsé takarot,
kormanykerék-takarot és padlétakarokat !

- Vezessuik ovatosan az tigyfél autojat (képzeljtik el az ugyfél

reakciojat, ha kap egy szamlat gyorshajtasért, mikézben az autéja a

szervizben volt) !

- Soha ne dohanyozzunk az tgyfél autéjaban !

- Ne hasznaljuk az tgyfél autéradiojat vagy autotelefonjat !

- Ne tegylink alkatrészes dobozokat vagy kezelési itmutatékat az
ugyfél autojara !

3. Professzionalis munka
- Dolgozzunk biztonsagosan!
- Hasznaljunk helyes és a legfrissebb informaciot!
- Ha bizonytalanok vagyunk egyeztessiink a felettessel!
- Hasznaljunk a helyes célszerszamot (SST)!
- Tartsuk a régi alkatrészt egy dobozban!
- Ellenérizzik le a munkat, miutan végezttink!

4. Professzionalis tervezés és elokésziilet
- Gyézédjuink meg az elsédleges feladatrél (a f6 ok, amiért az tigyfél a
szervizbe hozta az autéjat)!
- Legytiink biztosak abban, hogy megértettiik az tigyfél igényét és a
szerviztanacsado ()felettes utasitasait! Legytink ktiléndsen ovatosak
abban az esetben, ha az autoét javitas utan hoztak vissza!
- Ha barmilyen plusz munka adodik jelentstik a felettesnek. A plusz
munkat csak akkor végezziik el ha megkaptuk az tigyfél beegyezését!
- Tervezziik meg a munkat (munkatitem és elékészuletek)!
- Ellenérizzik, hogy a sztikséges alkatrész a rendelkezéstinkre all!
- Végezzik a munkat a javitasi rendnek megfeleléen, hogy elkertljik a
hibazast!
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