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Feladatcentrikus gondolkodas

Nagyon fontos dolog megérteni, hogy a szervizben dolgozék kozotti csapat-
munka alapveté fontossagu, annak érdekében, hogy az tugyfél elégedett
legyen.

Ugy lehet névelni az tigyfelek megelégedettségét, ha szakképzett technikusok
végzik a szervizelést, javitast versenyképes arakon,

Megértve egymas szerepkorét, a szerviz-tanacsado, ellendér/muvezetd, vezetd
szerviztechnikus és a szerviztechnikus csapatként egyltttmtikdédve, kivalo
lUgyfél-elégedettséget eredményezhet.

Szerviztechnikus:
a karbantartast és a javitast
veégzi.

Vezeté  szerviztechnikus:
szervizelést és javitast végez
és minden egyes munka

mindéségét ellendrzi. TEAM WORK

Controller/ Foreman

Ellendr/ muvezeto:
szétosztja a munkat a
szerviztechnikusok kozo6tt,

és minden munka menetét
figyelemmel kiséri. Teehnician

Service Advisor Technician Leader

Szerviz-tanacsad6: meghatarozza az tigyfelek igényeit és tanacsot ad.

Szerviztechnikusok

- Javitasok (rendszeres karbantartas / altalanos javitasok) elvégzése a javitasi rend
szerint, a becsult id6 alatt és a tervezett alkatrészek felhasznalasaval

- A javitasi megrendelés fogadasa és annak ellendérzése, hogy a munkat elvégzik-e (a
javitasi kézikényvvel 6sszhangban)

- A sziikséges alkatrészek fogadasa az alkatrész-részlegroél

- A munka elvégzése

- A munka elvégzésének jelentése a javitasi megrendelén

Ha a munka sztinetel / késik

1. eset: a szerviztechnikus nem tudja a becstlt id6 alatt elvégezni a munkat
— a helyzet jelentése a vezetd szerviztechnikusnak és az ellenérnek/
muivezetének
— masik munka kezdése vagy ugyanazon munka folytatasa a vezetd
szerviztechnikus utasitasa szerint

2. eset: a javitas folyaman tovabbi alkatrészekre van sziikség
— a helyzet jelentése a vezetd szerviztechnikusnak
— masik munka kezdése vagy ugyanazon munka folytatasa a vezetd
szerviztechnikus utasitasa szerint

Vezeto szerviztechnikus
- Javitasok (rendszeres karbantartas / altalanos javitasok) elvégzése a javitasi rend
szerint
- A végsé ellenérzés elvégzése
- Muszaki tamogatas /feltigyelet
1. eset: a szerviztechnikus nem tudja a becsult id6 alatt elvégezni a munkat
- annak eldéntése, hogy elvégzi a munkat, vagy segitséget kér az
ellenértél/mtivezet6tol
- a munkavaltoztatas jelentése az ellenérnek /muiivezetének
2. eset: a javitas folyaman tovabbi alkatrészekre van sziikség
- a helyzet jelentése az ellen6rnek/muivezetének
- az alkatrész szama és elnevezése
- ok
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Alapmiiveletek egy szervizben

1. Id6pont-egyeztetés

Szerviz tanacsado

1. Meghallgatja az tigyfél szervizigényét és felveszi a
szUikséges adatokat: tipus/datum/idé

2. A szerviz idépontja elétt egy nappal megerdsiti az
idépontot

3. Elrendezi a munkabeosztast az ellendér/muvezetdvel és az alkatrész
osztallyal.

Ellenér/Miivezeto
1. Elrendezi a munkabeosztast a szerviz tanacsadoval és az alkatrész-
osztallyal.

2. Fogadas

Szerviz tanacsado

1. Erkezéskor tidvézli az tigyfelet

2. Elmagyarazza az ugyfélnek a munkat, ktiléndsen a
varhat6é munkaidét és koltségeket -

. Engedélyt kér az tigyféltél a munka elvégzésére

. Kitolti a javitasi megrendelélapot, leirva az tgyfél igényeit.

. Atnézi a jarmu korabbi javitasait.

. Elvégzi a jarmu koruljarasat, ellendrizve azt.

. Atadja a megrendelélapot az ellenér/muvezetének, hogy kiadhassa azt egy
technikusnak.

N ool W

Ellenér/Mivezeto
1. A szerviz tanacsado ill. tigyfél igényeinek megfeleléen diagnosztikai
vizsgalato(ka)t végez (ha szlikséges).
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3. A munka kiadasa

Ellenér/Miivezeto
1. A munka elvégzéséhez szliikséges idot és szaktudast
alapul véve kiosztja a munkat.

4. Szervizelés

Technikus

1. Megkapja és ellendrzi a megrendelblapot, valamint a
munka elvégzéséhez megrendelt alkatrészeket

2. A megadott idén beltil elvégzi a munkat

3. Jelenti munka elvégzését a vezeté technikusnak

Vezet6 Technikus
1. Muiszakilag bonyolultabb munkat végez és feltigyeli illetve segiti a
technikusokat.

5. Végso ellenérzés

Vezeté Technikus
1. Végrehajtja a végsé ellenérzést.
2. Jelenti a munka elvégzését az ellenér/muvezetének

Ellenér/muvezeto

1. Jelenti a munka elvégzését a szerviztanacsadonak.

Ha a munka megallt vagy cstiszik

2. Meghatarozza a csuszas kezelésének leghatékonyabb moédjat és azonnal
koézli a szerviztanacsadoéval.

6. Munka atadasa

Szerviz tanacsado

1. Kikésziti a kicserélt alkatrészeket, hogy megmutat-
hassa az tgyfélnek, valamint kikésziti a szamlat a
koltségekrol.

2. Ellenérzi, hogy az auté tiszta-e, a javitas mindsége
megfelel6-e és az tléstakarot, padlotakaréot, kormanytakarot, sarvédod-
takarokat és az els6 takaroét eltavolitottak-e.

3. Telefonal az tgyfélnek és jelenti, hogy az auté szallitasra kész.

4. Elmagyarazza a munkat az tigyfélnek:

A) A megrendelt munkat sikeresen elvégezték

B) Megmutatja a kicserélt alkatrészeket az tigyfélnek

C) Elmagyarazza a elvégzett munka lényegét és elényeit

D) Atadja a részletes szamlat, megmutatva az alkatrészek, munka és
kendanyag koltségét.

Ellenér/muvezetoé
1. Technikai magyarazattal illetve tanacssal szolgal, ha a szerviztanacsadé/
ugyfél kéri.

7. Szervizelést koveto ellendrzés

Szerviz tanacsado

1. Meggy6zédik rola, hogy az ugyfél teljesen elégedett
volt-e az elvégzett munkaval.

2. Megbizonyosodik affel6l, hogy mikor esedékes a
kovetkez6 karbantartasi szervizelés.
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